
১৷   য োগোয োগ কোক য োযে? য োগোয োগৰ প্ৰধোন ভোগসমূহ কক কক? 
প্ৰকিয োৰ উদোহৰণসহ আযেোচনো কৰো। 

[১+১+৮=১০] 

      এজন ব্যক্তি ব্া ব্যক্তিৰ এটা গ াটট ক্তনজৰ ভাব্, অনুভূক্তি, মিামি, িথ্য, 
জ্ঞান ব্া ব্ািত া আন এজন ব্যক্তি ব্া গ াটৰ ওচৰলৈ গ াটনা ক্তনক্তদতষ্ট মাধ্যমৰ 
জক্তৰয়টি গেৰণ  ৰা আৰু গ্ৰহণ াৰীটয় গেই ব্ািত াৰ অথ্ত ব্ুক্তজ গ াৱা 
েক্তিয়াট  গ া াট া  গব্াটৈ। অথ্তাৎ, গ া াট া  হহটে মানুহৰ মাজি ভাব্ 
আৰু িথ্যৰ আদান-েদানৰ এ  োমাক্তজ  েক্তিয়া। 

য োগোয োগৰ প্ৰধোন ভোগ দ ুো— 

অনুষ্ঠানমূৈ  গ া াট া  (Formal Communication) 

অনানুষ্ঠাক্তন  গ া াট া  (Informal Communication) 

১। অনুষ্ঠোনমূেক য োগোয োগঃ 

গ াটনা েক্তিষ্ঠান, েং ঠন ব্া  া তাৈয়ৰ ক্তনধ্তাক্তৰি ক্তনয়ম- ানুন,  দম তাদা 
আৰু োং ঠক্তন   াঠাটমা অনুেৰণ  ক্তৰ ক্ত  গ া াট া  েম্পন্ন হয়, িা  
অনুষ্ঠানমূৈ  গ া াট া  গব্াটৈ। এই গ া াট া  োধ্াৰণটি  ক্তৰ ক্তিি, 
ক্তনয়ম-ক্তনভত ৰ আৰু দাক্তয়ত্বশীৈ হয়। অনুষ্ঠানমূৈ  গ া াট া ি ব্ািত া োধ্াৰণটি 
ও ৰৰ  িতত  ক্ষৰ  ৰা িৈৰ  মতচাৰীলৈ, িৈৰ  ৰা ও ৰলৈ অথ্ব্া এট  
স্তৰৰ  মতচাৰীৰ মাজি গেৰণ হয়। 

উদোহৰণঃ 

 ) অধ্যক্ষই ক্তশক্ষ ে ৈ  এখন ক্তৈক্তখি জাননী জাক্তৰ  ৰা। 

খ) ক্তব্ভা ীয় মুৰব্বীটয় ক্তশক্ষ   গ াটনা ক্তনক্তদতষ্ট  ামৰ ক্তনটদতশ ক্তদয়া। 

 ) গ াটনা চৰ াৰী  া তাৈটয়  মতচাৰীলৈ চৰ াৰী ক্তনটদতশনা গেৰণ  ৰা। 

ঘ) এখন মহাক্তব্দযাৈটয়  ৰীক্ষাৰ েময়েূচী জাননী আ াটৰ ে াশ  ৰা। 

 )  মতচাৰীটয় ক্তনজৰ উৰ্ধ্তিম ক্তব্ষয়ালৈ  ামৰ অগ্ৰ ক্তিৰ েক্তিটব্দন ক্তদয়া। 



অনুষ্ঠোনমূেক য োগোয োগৰ ব কিষ্ট্যঃ 

 )  অনুষ্ঠানমূৈ    গ াজাট া ি   ক্তনয়ম- ানুনৰ ও ৰি ক্তভক্তি  ক্তৰ  ঢ় হৈ 
উটঠ। 

খ) ইয়াি  দম তাদা আৰু োং ঠক্তন  েম্প ত ৰ গুৰুত্ব থ্াট । 

 ) োধ্াৰণটি ক্তৈক্তখি নক্তথ্ ব্া চৰ াৰী মাধ্যম ব্যৱহাৰ  ৰা হয়। 

ঘ) দাক্তয়ত্ব আৰু  িত ব্য ক্তনধ্তাৰণ  ৰাি ই েহায়  টৰ। 

ঙ) েটয়াজন োট টক্ষ ইয়াৰ নক্তথ্ েংৰক্ষণ  ক্তৰব্  াক্তৰ। 

২। অনোনুষ্ঠোকনক য োগোয োগঃ 

      গ াটনা ক্তনক্তদতষ্ট ক্তনয়ম,  দম তাদা ব্া োং ঠক্তন   দ্ধক্তি অনুেৰণ ন ৰাল  
ব্যক্তি ব্া ব্যক্তিৰ মাজি স্বাভাক্তৱ , ব্যক্তি ি আৰু োমাক্তজ  েম্প ত ৰ ক্তভক্তিি 
ক্ত  গ া াট া  েংঘটিি হয়, িা  অনানুষ্ঠাক্তন  গ া াট া  গব্াটৈ। এই 
গ া াট া  োধ্াৰণটি ব্নু্ধত্ব, আত্মীয়িা, েহ মীৰ েম্প ত  ব্া হদনক্তিন 
োমাক্তজ  েম্প ত ৰ  ৰা েতক্তষ্ট হয়। ইয়াি গ াটনা ক্তনক্তদতষ্ট মাধ্যম ব্া 
আনুষ্ঠাক্তন   দ্ধক্তিৰ েটয়াজন নহয়। 

উদোহৰণঃ 

 ) দজুন ব্নু্ধটৱ ক্তনজৰ মাজি গ াটনা ক্তব্ষয় আটৈাচনা  ৰা। 

খ) ক্তশক্ষ ে টৈ ক্তব্ৰক্তিৰ েময়ি গ াটনা ব্যক্তি ি ক্তব্ষয়ি  থ্া  িা। 

 ) েহ মীে টৈ  মতস্থৈীি গ াটনা খব্ৰ ইজটন-ক্তেজন  জটনাৱা। 

ঘ)  ক্তৰয়াৈৰ েদেযে টৈ হদনক্তিন ক্তব্ষয়ি আটৈাচনা  ৰা। 

ঙ) এজন োত্ৰই আন এজন োত্ৰৰ  ৰা  ৰীক্ষাৰ ক্তব্ষটয় খব্ৰ গৈাৱা। 

অনোনুষ্ঠোকনক য োগোয োগৰ ব কিষ্ট্যঃ 

 ) অনানুষ্ঠানমূৈ   গ া াট া  স্বিঃসূ্ফিত  আৰু স্বাভাক্তৱ । 

খ) ইয়াি  টঠাৰ ক্তনয়ম- ানুন ব্া  দম তাদা নাথ্াট । 



 ) এই   গ া াট া ি ব্যক্তি ি আৰু োমাক্তজ  েম্প ত ৰ ও ৰি 
ক্তনভত ৰশীৈ।োধ্াৰণটি ই দ্ৰুিভাটৱ েংঘটিি হয়। 

ঘ) মুখামুক্তখ  থ্া-ব্িৰা, গ ান, গমটেজ, োমাক্তজ  মাধ্যম আক্তদ ইয়াৰ মাধ্যম 
হ’ব্  াটৰ। 

অনুষ্ঠোনমূেক আৰু অনোনুষ্ঠোকনক য োগোয োগৰ পোৰ্থকযঃ 

অনুষ্ঠোনমূেক য োগোয োগ                                                অনোনুষ্ঠোকনক য োগোয োগ 

ক্তনয়ম- ানুন ও ৰ ক্তনভত ৰশীৈ                                স্বাভাক্তৱ   েম্প ত ৰ ও ৰি ক্তনভত ৰশীৈ 

োং ঠক্তন   াঠাটমা অনুেৰণ  টৰ                         ক্তনক্তদতষ্ট  াঠাটমা নাথ্াট  

 দম তাদাৰ গুৰুত্ব থ্াট                                                       ব্যক্তি ি েম্প ত ৰ গুৰুত্ব থ্াট  

োধ্াৰণটি অক্তধ্  ক্তনয়মীয়া আৰু              িুৈনামূৈ ভাটৱ মুি  আৰু  স্বিঃে ূিত  

দাক্তয়ত্বশী       

জাননী, েক্তিটব্দন, ক্তনটদতশ আক্তদ                             টথ্া  থ্ন,   গ ান,  গমটেজ   আক্তদ   

 

      গ া াট া  মানুহৰ োমাক্তজ  আৰু োং ঠক্তন  জীৱনৰ এ  অ ক্তৰহা ত 
অং । অনুষ্ঠানমূৈ  গ া াট াট  গ াটনা েক্তিষ্ঠানৰ  াম- াজ ক্তনয়ক্তমি আৰু 
শতংখৈাব্দ্ধভাটৱ চৈাি েহায়  টৰ, আনহাটি অনানুষ্ঠাক্তন  গ া াট াট  মানুহৰ 
মাজি আন্তক্তৰ িা, েহট াক্ত িা আৰু োমাক্তজ  েম্প ত  ব্তক্তদ্ধ  টৰ। গেটয়টহ 
ব্যক্তি আৰু েক্তিষ্ঠান—দটুয়াটাটৰ ে ৈিাৰ ব্াটব্ এই দটুয়া ে াৰৰ 
গ া াট া ৰ গুৰুত্ব আটে। 

 

২৷   য োগোয োগৰ পদ্ধকি মোযন কক? পৰুকণ কোেি মোনুযহ কক কক 
পদ্ধকিৰ জকৰয়যি য োগোয োগ স্থোপন ককৰকিে? 

[২+৮=১০] 



      মানুটহ ক্তনজৰ ভাব্, অনুভূক্তি, িথ্য, খব্ৰ, আটদশ ব্া ব্ািত া এজনৰ  ৰা 
আনজনলৈ গেৰণ  ক্তৰব্লৈ ক্ত  মাধ্যম ব্া উ ায় ব্যৱহাৰ  টৰ, গেই মাধ্যম 
ব্া উ ায়ট  গ া াট া ৰ  দ্ধক্তি গব্াটৈ। গ া াট া ৰ  দ্ধক্তিৰ েহায়ি ব্যক্তি, 
েমাজ আৰু গ াটৰ মাজি ভাব্ আৰু িথ্যৰ আদান-েদান েম্ভৱ হয়। 

পৰুকণ কোেি য োগোয োগৰ পদ্ধকিঃ 

আধু্ক্তন   ু ি গমাব্াইৈ, ইণ্টাৰটনট, ই-টমইৈ আক্তদৰ েহায়ি মুহূিত টি 
গ া াট া   ক্তৰব্  াক্তৰ। ক্ত ন্তু  ুৰক্তণ  াৈি এটন উন্নি গ া াট া  ব্যৱস্থা 
নাক্তেৈ। গিক্তিয়া মানুটহ ক্তব্ক্তভন্ন ো ত ক্তি , োংট ক্তি  আৰু  ৰম্পৰা ি 
 দ্ধক্তি ব্যৱহাৰ  ক্তৰ এজটন আনজনৰ হেটি গ া াট া  স্থা ন  ক্তৰক্তেৈ। 
গেইটব্াৰ িৈি আটৈাচনা  ৰা হ’ৈ— 

১। মুযে-মুযে য োগোয োগঃ 

 ুৰক্তণ  াৈৰ আটাইিল  েহজ আৰু েধ্ান গ া াট া ৰ  দ্ধক্তি আক্তেৈ মুটখ-
মুটখ  থ্া-ব্িৰা। মানুটহ ক্তনজৰ ভাব্, খব্ৰ, অক্তভজ্ঞিা আৰু ক্তনটদতশ 
আনজন  গ ান টীয়াল  হ ক্তেৈ। 

উদাহৰণ :  াাঁৱৰ এজন ব্যক্তিটয় আন এজন  গ াটনা উৎেৱ ব্া েভাৰ  থ্া 
মুটখটৰ জটনাৱা। 

২। দিূ  ো  োিথ ো োহকৰ জকৰয়যিঃ 

দলূৰৰ স্থানলৈ ব্ািত া গেৰণ  ক্তৰব্লৈ মানুটহ দিূ ব্া ব্ািত াব্াহ  ব্যৱহাৰ 
 ক্তৰক্তেৈ। ব্ািত াব্াহট  গখাজ াক্তঢ়, গঘাাঁৰাি উঠি ব্া আন গ াটনা ব্াহনি হ  
ব্ািত া ক্তনক্তদতষ্ট ব্যক্তিৰ ওচৰলৈ হৈ হ ক্তেৈ। 

উদাহৰণ : ৰজা ব্া শােট  ক্তনজৰ হেনয ব্া আন ৰাজযৰ শাে ৰ ওচৰলৈ 
গ াটনা ক্তনটদতশ দিূৰ জক্তৰয়টি  ঠিওৱা। 

৩। কচঠি  ো পত্ৰৰ জকৰয়যিঃ 

ক্তৈখন  দ্ধক্তিৰ ক্তব্ াশৰ ক্ত েি মানুটহ ক্তচঠি,  ত্ৰ ব্া ক্তৈক্তখি ব্ািত াৰ জক্তৰয়টি 
দৰূ-দৰূক্তণৰ মানুহৰ হেটি গ া াট া   ক্তৰব্লৈ আৰম্ভ  টৰ।  া জৰ উ ক্তৰ 



ক্তব্ক্তভন্ন েময়ি িাৈ াি, ভূজত  ত্ৰ,  াট াৰ, মাটিৰ  ক্তৈ আক্তদ ক্তৈখাৰ মাধ্যম 
ক্তহচাট  ব্যৱহাৰ  ৰা হহক্তেৈ। 

উদাহৰণ : ৰজা ব্া েশােট  গ াটনা ক্তব্ষয়লৈ ক্তৈক্তখি ক্তনটদতশ গেৰণ  ৰা। 

৪। য োে, ঘণ্টো আৰু  োদয ন্ত্ৰৰ জকৰয়যিঃ 

 াাঁও ব্া জনব্েক্তিি দলূৰলৈ গ াটনা ক্তব্টশষ খব্ৰ ব্া গঘাষণা জনাব্লৈ গ াৈ, 
ঘণ্টা, ক্তশঙা আক্তদ ব্াদয ন্ত্ৰ ব্যৱহাৰ  ৰা হহক্তেৈ। শব্দৰ ধ্ৰণ অনুেক্তৰ মানুটহ 
গ ক্তিয়াব্া ক্তব্ক্তভন্ন েংট ি বু্ক্তজ  াইক্তেৈ। 

উদাহৰণ :  াাঁৱি গ াটনা জৰুৰী গঘাষণা ব্া েভাৰ  থ্া জনাব্লৈ গ াৈ 
ব্টজাৱা। 

৫। যধোোঁৱো আৰু জইুৰ সংযকিঃ 

দলূৰৰ স্থানি থ্ া গৈা ৰ হেটি েংট িৰ মাধ্যটম গ া াট া   ক্তৰব্লৈ গধ্াাঁৱা 
ব্া জইু ব্যৱহাৰ  ৰা হহক্তেৈ। ক্তব্টশষ ধ্ৰটণ গধ্াাঁৱা েতক্তষ্ট  ক্তৰ ক্তব্ দ, 
উ ক্তস্থক্তি ব্া আন গ াটনা ব্ািত া েংট িৰ ৰূ ি জটনাৱা হহক্তেৈ। 

উদাহৰণ : ক্তব্ দৰ েময়ি দলূৰৰ গৈা ৰ দতক্তষ্ট আ ষতণ  ক্তৰব্লৈ জইু ব্া 
গধ্াাঁৱাৰ েংট ি ক্তদয়া। 

৬। হোি-ভকৰ আৰু মুেৰ অংগ-ভংগীৰ জকৰয়যিঃ 

ভাষাৰ ব্যৱহাৰ েম্ভৱ গনাটহাৱা  ক্তৰক্তস্থক্তিি মানুটহ হািৰ ইংক্ত ি, চকুৰ 
েংট ি আৰু গদহৰ অং -ভং ীৰ জক্তৰয়টি ভাব্ ে াশ  ক্তৰক্তেৈ। 

উদাহৰণ : হাি গজা াক্তৰ গ াটনা ব্যক্তি  ওচৰলৈ মাক্তি অনা ব্া গ াটনা 
ক্তদশলৈ আঙুক্তৈয়াই  থ্ গদখুওৱা। 

৭। প্ৰিীক আৰু কচহ্নৰ  যৱহোৰঃ 

 ুৰক্তণ  াৈি মানুটহ ক্তব্ক্তভন্ন ক্তচহ্ন, েক্তব্, েিী  আৰু গুহাক্তচত্ৰৰ েহায়ি ক্তনজৰ 
অক্তভজ্ঞিা আৰু িথ্য ে াশ  ক্তৰক্তেৈ। আক্তদম মানুহৰ গুহাৰ গদৱাৈি 
অংক্ত ি েক্তব্ ইয়াৰ উটেখট া য উদাহৰণ। 



উদাহৰণ : ক্তচ াৰৰ দতশয ব্া জীৱ-জন্তুৰ েক্তব্ আাঁক্ত  গ াটনা ঘটনা ব্া 
অক্তভজ্ঞিাৰ  থ্া ে াশ  ৰা। 

৮। চৰোই  ো জীৱ-জন্তুৰ সহোয়িঃ 

ক্ত েুমান েমাজি দৰূলৈ ব্ািত া গেৰণ  ক্তৰব্লৈ েক্তশক্তক্ষি চৰাই, ক্তব্টশষল   াৰ 
চৰাই ব্যৱহাৰ  ৰা হহক্তেৈ। ব্ািত া েৰু  া জি ক্তৈক্তখ চৰাইৰ ৈ ি ব্াক্তন্ধ 
ক্তনক্তদতষ্ট স্থানলৈ  ঠিওৱা হহক্তেৈ। 

উদোহৰণ :  ুদ্ধ ব্া জৰুৰী  ক্তৰক্তস্থক্তিি দলূৰৰ স্থানলৈ েৰু ব্ািত া  ঠিয়াব্লৈ 
 াৰ চৰাই ব্যৱহাৰ  ৰা। 

       ুৰক্তণ  াৈৰ গ া াট া   দ্ধক্তিেমূহ আধু্ক্তন  গ া াট া  ব্যৱস্থাৰ িুৈনাি 
ধ্ীৰ আৰু েীক্তমি আক্তেৈ  ক্তদও গেই েময়ৰ োমাক্তজ  জীৱনি এইটব্াৰৰ 
 টথ্ষ্ট গুৰুত্ব আক্তেৈ। মুটখ-মুটখ ব্ািত া, দিূ, ক্তচঠি, গ াৈ-ব্াদয, গধ্াাঁৱা-জইুৰ 
েংট ি, অং -ভং ী, েিী  আৰু চৰাইৰ জক্তৰয়টি গ া াট া  আক্তদ 
 দ্ধক্তিটয় মানুহৰ মাজি িথ্য আৰু ভাব্ৰ আদান-েদানৰ  থ্ মু ক্তৈ 
 ক্তৰক্তেৈ।  াৈিমি এই  দ্ধক্তিেমূহৰ ক্তব্ াশ ঘটিটয়ই আধু্ক্তন  গ া াট া  
ব্যৱস্থাৰ েতক্তষ্ট হহটে। 

 

৩৷   ভোষো কোক য োযে? ভোষো প্ৰযয়োগৰ কেো-যকৌিেসমূহ আযেোচনো 
কৰোঃ          ২+৮=১০ 

        

      মানুটহ ক্তনজৰ ভাব্, অনুভূক্তি, জ্ঞান, অক্তভজ্ঞিা, ইচ্ছা আৰু মিামি আনৰ 
আ ি ে াশ  ক্তৰব্লৈ ক্ত  অথ্ত ূণত ৰ্ধ্ক্তন ব্া শব্দেমক্তষ্ট ব্যৱহাৰ  টৰ, িা  
ভাষা গব্াটৈ। ভাষা মানুহৰ মাজি ভাব্ৰ আদান-েদানৰ েধ্ান মাধ্যম। 
মানুটহ ভাষাৰ জক্তৰয়টি গ ৱৈ ক্তনজৰ  থ্া ে াশ  ৰাই নহয়, েমাজ, 
েংস্কত ক্তি, জ্ঞান আৰু  ৰম্পৰাট া এটা েজন্মৰ  ৰা আন এটা েজন্মলৈ গেৰণ 
 টৰ। 

ভোষো প্ৰযয়োগৰ কেো-যকৌিেঃ 



ভাষা গ ৱৈ  থ্া গ াৱা ব্া ক্তৈখাৰ মাধ্যম নহয়; গ ান  ক্তৰক্তস্থক্তিি,  া , 
ক্ত  উটেটশয আৰু গ টনদটৰ ভাষা ব্যৱহাৰ  ক্তৰব্ ৈাট , গেই ক্তব্ষটয় জ্ঞান 
থ্ াটটা ভাষা েটয়া ৰ  ৈা। ভাষা েটয়া ৰ গক্ষত্ৰি িৈৰ  ৈা-ট ৌশৈেমূহ 
ক্তব্টশষভাটৱ গুৰুত্ব ূণত— 

১। স্পষ্ট্িোঃ   ভাষা েটয়া ৰ েথ্ম আৰু েধ্ান গ ৌশৈ হহটে স্পষ্টিা। ব্িা ব্া 
গৈখট  ক্তনজৰ ব্িব্য এটনদটৰ ে াশ  ক্তৰব্ ৈাট   াটি গৰািা ব্া  াঠট  
েহটজ অথ্ত ব্ুক্তজব্  াটৰ। 

উদোহৰণ : ক্তশক্ষ জটন োত্ৰ  “ াইলৈ  ুৱা ১০ ব্জাি  ৰীক্ষা অনুক্তষ্ঠি 
হ’ব্” বু্ক্তৈ স্পষ্টল  জটনাৱা। 

২। সৰেিোঃ   ভাষা ক্ত মান েহজ আৰু েৰৈ, গ া াট া  ক্তেমাটনই  ৈেেূ 
হয়। অক্তি  ঠিন শব্দ ব্া জটিৈ ব্া যৰ ব্যৱহাটৰ ব্হু েময়ি ব্িব্য 
বু্ক্তজব্লৈ অেুক্তব্ধ্া েতক্তষ্ট  টৰ। 

উদোহৰণ : “আ ুক্তন অৈ  েময় ইয়াি অট ক্ষা  ৰ ”—এই ব্া যটটা 
“আ ুক্তন ক্ত েু েময় ইয়াি অৱস্থান  ৰ ”িল  োধ্াৰণ  টথ্া  থ্নি অক্তধ্  
েৰৈ। 

৩। শুদ্ধিোঃ  ভাষা েটয়া ি ব্যা ৰণ, শব্দ, ব্ানান, উচ্চাৰণ আৰু ব্া য ঠন 
শুদ্ধ গহাৱা উক্তচি। ভুৈ ভাষা েটয়াট  ব্িব্যৰ অথ্ত েৈক্তন  ক্তৰব্  াটৰ। 

উদোহৰণ : ক্তৈক্তখি ভাষাি শুদ্ধ ব্ানান আৰু শুদ্ধ ব্া য ব্যৱহাৰ  ৰা। 

৪। উপ ুক্তিোঃ   ক্তৰক্তস্থক্তি, ব্যক্তি, স্থান আৰু উটেশয অনুেক্তৰ ভাষা ব্যৱহাৰ 
 ৰাটটা অক্তি গুৰুত্ব ূণত। ব্নু্ধৰ হেটি ব্যৱহাৰ  ৰা ভাষা আৰু অধ্যক্ষ ব্া 
উচ্চ দস্থ ক্তব্ষয়াৰ হেটি ব্যৱহাৰ  ৰা ভাষা এট  নহয়। 

উদোহৰণ : ব্নু্ধ  “ট টন আো?” বু্ক্তৈ  ’ব্  াক্তৰ, ক্ত ন্তু আনুষ্ঠাক্তন  
 ক্তৰটৱশি “আ ুক্তন গ টন আটে?” ব্ুক্তৈ গ াৱাটটা অক্তধ্  উ  ুি। 

৫। সংকিপ্তিোঃ  অেটয়াজনীয়  থ্া ব্াদ ক্তদ  ম শব্দি অক্তধ্  অথ্ত ে াশ 
 ক্তৰব্  ৰাটটা ভাষা েটয়া ৰ এ  গুৰুত্ব ূণত গ ৌশৈ। ক্তব্টশষল   া তাৈয়, 
েভা, ক্তব্জ্ঞা ন আক্তদ গক্ষত্ৰি েংক্তক্ষপ্ত ভাষাৰ েটয়াজন হয়। 



৬। শ্ৰুকিমধুৰিোঃ  গমৌক্তখ  গ া াট া ৰ গক্ষত্ৰি ভাষা েুিৰ, স্বাভাক্তৱ  আৰু 
শ্ৰুক্তিমধু্ৰ হ’ব্ ৈাট । উ  ুি শব্দ, স্বৰ,  ক্তি আৰু উচ্চাৰণ ব্যৱহাৰ  ক্তৰটৈ 
ব্িব্য অক্তধ্  আ ষতণীয় হয়। 

৭। ভদ্ৰিো আৰু যসৌজনযঃ   ভাষা েটয়া ৰ েময়ি ভদ্ৰ আৰু গেৌজনযমূৈ  শব্দ 
ব্যৱহাৰ  ৰাটটা েটয়াজন। ইয়াৰ  ৈি  াৰস্পক্তৰ  েন্মান আৰু েুেম্প ত  
ব্জাই থ্াট । 

উদোহৰণ : “এই  ামটটা এক্তিয়াই  ৰ ”ৰ  ক্তৰৱটিত  “অনুগ্ৰহ  ক্তৰ এই 
 ামটটা অৈ  গোন াটৈ েম্পূণত  ক্তৰব্” বু্ক্তৈ  ’টৈ অক্তধ্  গেৌজনয ে াশ 
 ায়। 

৮। পকৰকস্থকি অনু োয়ী ভোষোৰ পকৰৱিথ নঃ  এট জন ব্যক্তিটয়ও ক্তভন্ন 
 ক্তৰক্তস্থক্তিি ক্তভন্ন ধ্ৰণৰ ভাষা ব্যৱহাৰ  টৰ। ঘৰুৱা, োমাক্তজ , হশক্তক্ষ , 
োক্তহক্তিয  আৰু  া তাৈক্তয়   ক্তৰটৱশি ভাষাৰ ৰূ  আৰু হশৈী েৈক্তন হয়। 

৯। যৰোিো  ো পোঠকৰ প্ৰকি েিয ৰেোঃ   ভাষা ব্যৱহাৰৰ আ টি  া  উটেশয 
 ক্তৰ  থ্া গ াৱা ব্া ক্তৈখা হহটে, গেই  থ্া ক্তব্টব্চনা  ক্তৰব্ ৈাট । ক্তশশুৰ 
ব্াটব্ ব্যৱহাৰ  ৰা ভাষা আৰু ক্তব্টশষজ্ঞৰ ব্াটব্ ব্যৱহাৰ  ৰা ভাষা এট  
নহয়। 

১০। স্বোভোকৱকিোঃ   ভাষা  ত ক্তত্ৰম নলহ স্বাভাক্তৱ , েহজ আৰু োঞ্জৈ গহাৱা 
উক্তচি। স্বাভাক্তৱ  ভাষাই গৰািা ব্া  াঠ ৰ মনি েহটজ েভাৱ গ ৈায়। 

      ভাষা মানুহৰ োমাক্তজ  জীৱনৰ অনযিম েধ্ান েম্পদ। ভাষাৰ েঠি  
েটয়াট  ভাব্ৰ স্পষ্ট ে াশ,  াৰস্পক্তৰ  ব্ুজাবু্ক্তজ আৰু েুেম্প ত  স্থা ন  ৰাি 
েহায়  টৰ। গেটয়টহ ভাষা েটয়া ৰ েময়ি স্পষ্টিা, েৰৈিা, শুদ্ধিা, 
উ  ুিিা, েংক্তক্ষপ্তিা, শ্ৰুক্তিমধু্ৰিা, ভদ্ৰিা আৰু স্বাভাক্তৱ িা আক্তদ  ৈা-
গ ৌশৈৰ েক্তি ক্তব্টশষ গুৰুত্ব ক্তদয়া উক্তচি। ভাষাৰ জ্ঞানৰ ৈ টি গেই ভাষা  
 ক্তৰক্তস্থক্তি অনু ায়ী েঠি ভাটৱ েটয়া   ক্তৰব্  ৰাটটাটৱই ে ত ি ভাষা-দক্ষিা। 


